
 
 
 
 
  ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลโพนทอง 

             เรื่อง  หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
  กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลโพนทอง 
            ----------------------------------- 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” 
ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการ
ประเมินและแนวทางในการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่าง
เหมาะสมเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เกิดการ ปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อ
ประชาชน ให้เข้าถึงการบริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรมผ่านการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน มีมาตรการป้องกันใน
ประเด็นที่อาจเป็นความเสี่ยง หรือเป็นช่องทางที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต การรับสินบน หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์
ทับซ้อน และสามารถยับยั้งการทุจริตหรือผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเท่าทัน 

  เพ่ือให้การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนทอง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ อาศัยอำนาจตามความใน
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมประกอบความในพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม องค์การบริหาร
ส่วนตำบลโพนทองจึงกำหนดหลักเกณฑ์  มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลโพนทอง ดังนี้ 
  ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลโพนทอง เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ 
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนตำบลโพนทอง” 
  ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
   “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป ใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลโพนทอง” 
   “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับ
ตนเองหรือผู้อ่ืน  
   “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่าง
ใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่
ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตามและให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อ
ในหน้าที่ดังกล่าวด้วย” 
                      /”ข้อร้องเรียน”............... 
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   “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลโพนทอง และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วน
ตำบลโพนทองไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้
กำหนดไว้ 
   “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำ
เรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินการทางวินัย ดำเนินการทางคดีหรืออ่ืน
ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลาสิบห้า
วัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมลติดต่อผู้ร้องเรียน จะ
พิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดการนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินการ
ทางวินัย ดำเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
  ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
   3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
         3.1.1 เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนทอง ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
        (1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ 
        (2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
        (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
            (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินควร 
        (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
        3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
   3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
         3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
         3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว 
         3.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว(หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือ
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน) 
         3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 
         3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
         3.2.6 ระบุ วัน เดือน ปี 
         3.2.7 ระบุพยานหลักฐาน พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
   3.3 กรณีการร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลัก 
ฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 
          /3.4 เรื่องร้องเรียน............ 
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   3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
         3.4.1 ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ทำเป็นหนังสือ 
         3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีพยานหรือหลักฐานเพียงพอ 
         3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
   3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
         3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือหนังสือร้องเรียนด้วยตนเองที่ ที่ทำการองค์การบริหาร
ส่วนตำบลโพนทอง เลขท่ี 142 หมู่ที่ 7 ตำบลโพนทอง อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา 30430 
         3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.phontongsida.go.th  
  ข้อ 4 กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
   4.1 ให้สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลโพนทองเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่อง
ร้องเรียน 
   4.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ให้หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลโพนทอง
รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะ
ตามท่ีกำหนดในประกาศนี้ 
   4.3 กรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนตำบลโพนทองเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริง ให้ดำเนินการตามคำสั่งนั้น 
   4.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบลโพนทองว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติ
มิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลโพนทองและยุติเรื่อง 
   4.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
   4.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลโพนทองภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ประธานกรรมการได้รับทราบคำสั่งแต่งตั้งหากมีเหตุผลความ
จำเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการอาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อนายองค์การบริหารส่วนตำบล
โพนทองได้ไม่เกินสองครั้งครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน 
   4.7 เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้องค์การบริหารส่วนตำบลโพนทอง
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่เป็นกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้
ร้องเรียนได้ 
   4.8 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลโพนทอง ให้ดำเนินการดังนี้ 
         4.8.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียน
ระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
 
                                /4.8.2 ส่งเรื่อง..............
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         4.8.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน 
 
  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
     ประกาศ ณ วันที่  19  เดือน  มกราคม  พ.ศ. 2565 
 
                                                  
       

(นายวรากร  เขียนนอก)            
                                                   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโพนทอง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กระบวนการจัดการต่อข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลโพนทอง 

                                                                              3 วัน 
                                                                                

 
 
 
 
 
  
 
                                                                          
              1 วัน                                                       ไม่ใช่ 
               
 
 
                                 2 วัน                     15 วัน                                         
                                 
  
 
                                  1 วัน  
 
                                1 วัน 
 
 
 
     5 วัน 
 
 
    
                                  25 วัน 
 
 

ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สำนักปลัด อบต.โพนทอง รับเรื่องร้องเรียน 

 
เรื่องภายในหน่วยงานหรือไม่ 

นายก อบต.โพนทอง พิจารณา 

นายก อบต.โพนทอง พิจารณาแต่งตั้ง 
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง/ 

มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
 

ดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง 

ผลการสอบสวน/พิจารณา 

แจ้งผลการดำเนินการ 
เบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียน 

ทราบ 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ส่งให้หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบโดยตรง 



                              คำขอร้องเรียน 
เรื่อง  การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพนทอง 

ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน...........................................................................................เบอร์โทรศัพท์.... .............................. 
ที่อยู่............................................................................................ ...................................................................................  
............................................................................................................................. ......................................................... 
ชื่อ – สกุล ผู้ถูกร้องเรียน......................................................................................................... ...................................... 
สังกัด.................................................................... .........................................................................................................  
รายละเอียดเรื่องที่ร้องเรียน................................................................................................. .......................................... 
............................................................................................................................. ......................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................... 
......................................................................... .............................................................................................................  
............................................................................................................................. ......................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................... 
................................................................................................................................................................. ..................... 
............................................................................................................. ......................................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................... 
 
    ลงชื่อ...........................................................ผู้ร้องเรียน 
           (.........................................................) 
    วันที่..............เดือน..................................พ.ศ............... 
 
 คำแนะนำการทำหนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพ และมีรายละเอียดการร้องเรียน ดังนี้ 
     1.1 ชื่อ – สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
     1.2 ชื่อ – สกุล ตำแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูก 
                      ร้องเรียนได้ 
     1.3 บรรยายการกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน โดยระบุข้อมูล ดังนี้ 
    1) การกระทำท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
    2) มีขั้นตอนหรือรายละเอียดการกระทำเหตุนั้นอย่างไร 
    3) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
 2. ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ – สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมแจ้งที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน เพ่ือให้ 
                 เจ้าหน้าที่สามารถติดต่อกับผู้ร้องเรียนได้ 


